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«AxMoJa 0OJBICBIHBIH O1JTIM O0acKapMachl skaHbIHIaFbl «KeKieray Kajiachl,
JKorappl TEXHUKAIBIK KOJUIEIK1» MEMIICKETTIK KOMMYHAJIIBIK Ka3bIHAJIBIK
KOCITIOPBIHBI ChIOAMITAC KEMKOPIIBIKKA KAPChl 1C-KUMBILT CasicaThl

1-Tapay. /Kainsl epexkenep

1. Ceibaiinac KeMKOPIBIKKA KapChl 1C - KUMBLI casicatsbl (Oy1aH opi-casicar)
Akmorna OOJBICBIHBIH OuTIM  OackapMmachkl kaHbIHIarel «Kekiieray Kaachl,
JKoFappl TEXHUKAIBIK KOJUICDKI» MEMJICKETTIK KOMMYHAJABIK Ka3bIHAJIBIK
KOciMopeiHbl  (OyJaH opi - YilbiM)" IIapyalibUIBIK >KYPTi3y KYKBIFBIHIAFbI
KOMMYHJIJIBIK MEMJIEKETTIK KocinopHbl Kazakcran Pecnybnukaceinbiy Cei0Oaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAMAChIHA COMKEC 931pJICH/I1 KOHE YMBbIMIIaFbl CchlOaiiiac
YKEMKOPJIIBIKKA KapChl 1C-KMMBUIIBIH HET13T1 KaFUAATTapbliH OCITLICH/I].
Ocbr  Cpblfaiinac KEMKOPJBbIKKAa Kapchl 1C-KUMBUI —casicaTbl ChlOaiinac
YKEMKOPJIBIK CUTIATBIHJAFbl BIKTUMAJ 1C-KUMBUIIAPIBIH aJJbIH ajyFa, cblOaiiiac
YKEMKOPJIBIKTaH 0ac TapTy axXyaliblH KaJIbIITaCTRIpyFa OaFbITTAIIFaH.
2. Ocs1 Casicat MpIHaIap bl OCNT1IEH/II.
1) ceibaiinac »KeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLJI CallaChIHAAFbl MaKcaTTap MEH
MIHJIETTED;

2) Ceibaiinac KEeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMbBUIIBIH HET13T1 KaFuAaTTaphl,

3) Ceibaiinac KEMKOPJBIKTBIH aJblH ally OHE OFaH KapChl 1C-KUMBbLI
YKOHIHJETI apayap KelleHi;

4) ocCbl casgcarThl caKTay YIIiH jKayarnKepIITiK.

3. Ochl casicaTThIH HEri3r1 MaKcaThl Chl0aiiac >KeMKOPJIBIKTAaH 0ac TapTaThiH
JKOHE ©31HIH Jlaya3bIMIBIK MIHJETTEPIH OpBIHAAY KE3lHJe aJaiJblK IeH
CarpUIMayIIbUIBIK KaFUIATTaphIH KAMTAMachl3 €TETIH YHBIM KbI3METKEPJIEPIHIH
KYKBIKTBIK MOJICHUETIH KaJIBIITACTBIPY OOJBIN TaObLIAIbI.

2-tapay. TepmuHaep MeH aHBIKTaMAaJIap

4. Ochl casgcarTa MbIHaJal TSPMUHACP MEH aHbIKTamMasap KOJIIaHbLIaIbl:

YHBIM KBI3METKepJIepi-YHbBIMMEH €HOCK KaThIHACTAPBhIHIA TYPFaH Ke3 KeITreH
JKEKe TYJIFa.

cpl0aiijlac  KEMKOPJIbIKKA KapChl iC - KHUMBLI-YUBIMHBIH J1aya3bIMJIbl
aZaMJIapbIHBIH 63 OKUICTTIKTEPI IIeTiHeT1 KbI3METI:



- cpl0aiac KeMKOPJIBIKTHIH aJIJIbIH aly OOMBIHINIA, OHBIH 1IIIHAE ChiOaiiiac
KEMKOPJIBIK CHITATTaFbl 1C-OPEKETTep JKacayra BIKIAl €TeTIH cebenrep MeH
JKargauimapabl  aHBIKTAy  JKOHE  KEMiHHEH Koo  OoiiplHIIA  (chiOaiiiac
KEMKOPJIBIKTHIH aJIJIbIH aJTy);

- cpI0aimac KEMKOPJBIK CUIIATTAFbl 1C-OPEKETTEP/IIH aJIJIbIH aily, aHbIKTaY,
JKOJIBIH ~KECy, aIlly »>KoHe Teprey, OoJaplblH calJapblH kK00 (chiOaiiiac
KEMKOPJIBIKKA KapChl Kypec) OOMbIHIIA.

chIOailIac JKeMKOPJIBIKKA KapChl casicaT - Chl0aiiac >KeMKOPJIBIKKA KapChl ic-
KUMBUIABIH THIMII JKYHECIH KypyFa JKOHE ChIOalac >KEMKOPJBIK TOyCKeNIepiH
azaiiTyra OarbITTAJIFaH KbI3MET.

cpibaillac  JKEeMKOPJIBIKKA Kapchl CTaHAApT - YHBIM KBI3MET1 YIIiH
OeJNriJIeHreH, Chl0aIac KEMKOPJBIKTBIH alblH allyFa OarbITTajfaH YCBhIHBIMJIAP
Kyiect;

chI0aiiyac JKEMKOpPJBIK TIYEKENJIEpIH 1Kl Tajijgay - YHABIMHBIH ChlOaiiac
MKEMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTap *acayFa bIKIaJI €TETIH ce0enTepil aHbIKTay
JKOHE 3epjieliey )KOHIHJIET1 KbI3METI;

MYAIenep KaKTBIFBICHI-JIaya3bIMIbl aJaMIapablH JKeKe Myaelepi MeH
OJIap/ABIH Jlaya3bIMJIBIK OKUICTTIKTEpl apachIHAaFbl KAUIIBUIBIK, OYJI peTTe aTajraH
agaMIap/blH JKeKe MYIaeaepl olapAblH 63 JIaya3bIMIbIK OKUICTTIKTEpIH THICIHIIIE
OpBIHIaMaybIHA OKEIT COFYhI MYMKIH;

chi0alyac  >KEMKOPJIBIK TOyeKelll - Chl0aillac KeMKOPJBIK  KYKBIK
OY3YIIBIIBIKTAP JKacayFa BIKIMAJ €TETiH ceOenTep MEH >KaFaaiiaapiblH TYBIHIAY
MYMKIH/IIT1;

chI0aiIac >KeMKOPJBIKTHIH aJIbIH ajly - YUBIMHBIH JJIbIH ally IIapajiapbl
JKYHECIH 931pJiey >KOHE EHII3y JKOJBIMEH ChIOaiyiac >XEMKOPJIBIK OpPEKETTEepPiH
yKacayra BIKMaJI €TETIH ceOenTep MEH >Karaaiiap/bl 3epieliey, aHbIKTay, IMIEKTey
’KQHE JKOIO YKOHIHIET1 KbI3METI.

3-Ttapay. Cbi0ailiiac :KeMKOPJIBIKKA KaPChl iC-KUMBbLJI CAJIACBIHAAFbI
MiHJIeTTep

5. Cascar MbpIiHaAal MIHAETTEPAl STyl KO3IEH/I:

- chl0aiiac KEeMKOPIBIKKa KapCchl iC-KHUMBLI caiachbiHaa OipbIHFail casicar

KYprisy;

- YWBIMHBIH Jlaya3bIMIIbl TYJIFalapbl MEH KbI3METKEpJIepiHAe Ke3 KelTreH
ChIOalIac )KeMKOPIIBIK KOPIHICTEPIHE HOIIK TOIIMIUIIK TYCIHITIH KaJbIITACTHIPY;

- YWBIMHBIH Jlaya3bIMJbl TYJIFaJapbl MEH KbI3METKEpJepiH, COHAai-aK
YLIIHII TYJIFajgap/ibl cbl0aiiinac >keMKOPIIBIK KbI3METIHE TapTy TOYEKEIiH a3aiTy;

- yilbIM KbI3MeTKepiepinae Cei0aiiinac KeMKOpIbIKKa Kapchl 3aHHAMAaHBI,
COHJail-aKk YMBIMHBIH CbIOAWac KEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KMMbBUI CaJlaChIHJIAFbl
KbI3METIH PEMIaMEHTTEHTIH I1MIKI HOPMATUBTIK Ky)KaTrTap[Ael KaTaH CakTayFra
Topoueney;



- YUBIMHBIH 1IIKI HOPMATHUBTIK KY’KaTTapblHAa CbIOalIac >XEMKOPJIBIK
(bakTopIapbIHBIH O0TybIHA JKOJI OepMeEY;

- JKYMBICTap/ibl OpBIHIAY JKOHE KBI3METTEp KOPCETYy KEe31HIE allbIKTHIKTHI,
anan 69CEeKeNeCTIKTI )KOHEe OOBEKTUBTUIIKTI KAMTaMachl3 eTy.

6. CasicaT arKapaThlH Jlaya3bIMbIHA, aTKapaThiH (QYHKIHSUIAPHl MEH KYMBIC
Mep3iMiHe KapamMacTaH YIbIM KbI3METKEpIIEepiHe KONIaHbUIATHIH JKaJIIbIFa MiHICTTI
HOpMaJiap MEH epexenepl KaMTU/IbI.

4-tapay. Cbi0ailjiac }KeMKOPJIBIKKA Kapchbl ic-KUMbLJIABIH HETi3ri
KaruaaTrTapbl

7. ¥ubIMaarel chlOaiiylac JKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBUIJBIH HETI3T1
KaruJaaTTaphl:

chI0aiac KEMKOPJBIKTBIH KE€3 KEJIreH KOPIHICTEpIHE HOJIIK TO3IMAUIIK -
YVIBIM 63 KBI3METIH JKY3€eTe achIpy Ke3iHJIe Ke3 KeJTCH HhICAaHIap MEH KopiHicTepe
chi0aiac KEMKOPJBIKTHI TOJIBIK KaObUIgamMay KaruaaThlH ycTaHaabl. Ceibaiinac
YKEMKOPJIBIKTBIH K€3 KEJITeH KOPIHICTEPIHE HONJIIK TO3IMILIIK KaFuAaThl YHBIMHBIH
aTblHAaH HEMECE OHBIH MYJJeCl YIIIH OpEKEeT €TETIH YWUBIMHBIH Jiaya3bIMIbI
ajamMIapbl MEH KbI3METKepJiepl VIIiH TIKeJlel Hemece >kaHama TYpHe, *Keke o3i
HEeMece KaHaal aa Olp AenaiablK apKbUIbl ChlOailiac dKEMKOPIBIK OpEKETTEpIHE
KaTBICyFa KaTaH THIMBIM caTyabl OUTIIpei;

OACIIBUIBIKTBIH ~ MIHAETTUII-0aclibl KOHE OHBIH  KapaMarbIHJaFbLIap
chI0aiac KEMKOPIBIKTHIH Ke3 KEJITeH HbICaHJapblHA JKOHE OapiibIK JICHTeiiepae
HEMACKI3IbIK TaHBITYFa, OChI KaFHUJIaHbI JKEKE MbICaJa KOPCETyTe, CaKTayFa >KOHE
ICKE achIpy¥a THIC;

KBbI3BMETKEpJIEp/ll  TapTy-YWbIM  ©31HIH Jaya3bIMJbl TYJIFajlapbl MeEH
Kbi3MeTKepiepin KP Creibaiiiac »eMKOpIbIKKa Kapchl 3aHHAMACBIHBIH epeKeliepi
TypaJibl Xabapaap eTell JKOHE OJlapAblH ChIOailylac  KEMKOPJBIKKA KapcChl
CTaHAAPTTAp MEH pPACIMIEP/l KaJbIITACTHIPYFa JKOHE ICKE achIipyra OenceHi
KATBICYbIH KYNTaHIbI;

YKa3aHBIH OYJITApTHACTBHIFBI-YHBIM aTKApaThiH Jlaya3bIMbIHA, KYMBIC OTLUIIHE
JKOHE ©3JICpIHIH JIaya3bIMBIK MIHACTTEPIH aTKapy Ke3iHe ChIOaiiac KeMKOPJIbIK
OpeKeTTepIH JKacaFaH JKarjaiia e3re Je JKaFjaijiapra KapaMacTaH YHbIM
KBI3METKEPJIEPiH JKa3aJiayblH OVITAPTIIACTHIFBI TypajIbl MOJIMICH/I;

3aHABUTBIK-YHBIM KP Chi0aiinac »eMKOpibIKKa Kapchl 3aHHAMAChlH KaTaH
CaKTai/Ibl )KOHE OHBIH K3 KEJTeH OPEKETI HeMecCe OPEKETCI3IIrT KOJIaHbUIAThIH
chI0aiac >KeMKOPIIBIKKA KapChl 3aHHAMaHbIH HOpMaslapblHa KaWITbl KEIIMEH/IL;

e3apa iC - KUMbBLUI KoHE YHJIECTIpY-YUbIM ChIOalac KEMKOPIBIKKA KapChI
KBI3MET CaJlaChIHAAFbl MEMJICKETTIK OpraHjapMeH e3apa 1C-KUMBUIIbI JKOHE
BIHTBIMAKTACTBIKTBI, COHJIali-aK Cbl0alac >KEMKOPJIBIKKA KapcChl —1C-KUMBLI
MPOIIECIH/IE 1C-KUMBUIIAP/IbI YHIECTIPYIl KAaMTaMachI3 €Tei.



S5-Ttapay. Cpi0aiyiac sKeMKOPJBIKKA KapChl iIC-KMMBLJI CAJIACBIHAAFbI
BIHTBIMAKTACTBIK

8. ¥iibIM cpiOaiiac xKEMKOPIBIKKAa KapChl 1C-KUMBUI CalachblHAA YOKIIETTI
MEMJIEKETTIK OPTaHJapMEH, OPINTECTEPMEH, KIMCHTTEPMEH:

chIOaiac KeMKOPJIBIK Oenriyiepi 60ap OY3ymIBUTBIKTAP JKacaliFaH yKaFaaiiap
Typasbl Xadapaap ery;

chI0aiyac KEMKOPJBIK Oenriiepi 0ap OY3YIIBUIBIKTApFa TEPremn-TeKCEPy
KYPri3y Ke31He ®KopIAEMIECY;

chi0ailiac KEMKOPJIBIK OpEKEeTTEpiH JKacayFa KaThIChl Oap amaMaapisbl,
oJIapIbIH OpHATACKaH KEPiH aHBIKTAY;

cpIOailiac KEMKOPJIBIK KOPIHICTEPIHIH ajblH ajly JKOHE oJlapFa KapcChl
KYPEC KOHIHJIET1 KbI3METT1 YHIECTIPY;

ChI0ailIac JKEeMKOPJIBIK OPEKETTEPIH Kacay HOTHXKECIHJE allblIHFaH MYJIIKTI
HEMece oJlap/ibl XxKacay Kypajbl peTiH/E KbI3METILIHI aHBIKTAY.

6-Ttapay. Cbi0aiijiac ’KeMKOPJIBIKTBIH AJIbIH AJIy KOHE OFaH KapChl ic-
KMMBbLJI KOHIH/Ieri mapaJjap

9. cuctema Mep MPOTUBOJIEHCTBUS KOppynuHuK B OpraHu3aiyy BKIIOYAET:

1) ceibaitliiac KEMKOPIIBIKKA KapChl MOHUTOPHUHT

2) cbibaitsiac KEMKOPIIBIK TOYEeKeIIEPiH Tajiay;

3) ceibaiinac KEeMKOPIBIKKA KapChl MOJICHUETT] KaJbITACTHIPY;

4) cpibaiinac >KeMKOPJIBIKKA KapChl CTAHIAPTThI KAJIBIITACTHIPY JKOHE
Cakray;

5) cbibaiinac KEeMKOPIBIKKA KAPChI IIEKTEYIep;

6) nepcoHas sl 0ackapy;

7) 1IKi KY>KaTTap/IbIH 3aHIbIK caparTaMachl;

8) Myazenep KaKThIFBICBIH OOJIFbI30ay JKOHE PETTEY;

9) ceibaiinac KEeMKOPIBIK KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTAp Typajbl xabapiama.

IMaparpadg 1. Cpi6aiiiac :KeMKOPJIbIKKA KAPChl MOHUTOPUHT

10. ¥itpiM chiOaiinac »KeMKOPJbIKKA KapChl 1C-KUMBUT CajlaChIHIAFbl KYKBIK
KOJIJIaHy TIpakTUKachlH Oaranmay makcarbiHaa CeiOaiimac KEMKOPIBIKKA KapcChl
MOHUTOPHUHT JKYPTi3ei.

11. ¥Yiteim cpi0aiiyiac >XKEMKOPJIBIKKA KapChl CasiCaTThlH THIMJUIITIHE,
chi0alyac JKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBUI —CaJachIHIAFbl KYKBIK KOJJIaHY
MPAKTUKACBIHBIH kKal-KyWiHE, COHJal-aK KOFaMHBIH ChIOAiIac KEMKOPJIBIK
JEHTeiH KaObulmaybl MEH OarajlayblHa KATBICTBI aKIapaTThl JKUHAY, OHJIEY,
KOPBITY, TaJflay JKoHE Oarasay >KOHIHJET1 KbI3METTI )KY3€Te achIpajibl.

12. Coibaiinac >keMKOPJIBIKKA KapChl MOHUTOPHUHITIH HOTHOKEJIEp1 chlOaitnac
KEMKOPJIBIK TOyEKeJJepiHe Tajjay *KYyprizy, COHIai-aK ChlOaiiac )KeMKOPIBIKKA



KapCchl MOJICHMETTI KaJbINTACThIpYFa OarbITTAJIFaH Iapanap/bl >KeTUIIIPY YIIIH
Heri3 Oona anajpbl.
IHaparpag 2. Cei0aiiyiac :xeMKOPJIBIK TOyeKeJAePiH Taaaay

13. YiipIM chiOaiiyiac KEMKOPJBIK TOYyEKeNJAepiHe IMIKI Tajafayabl >Ky3ere
aceIpazibl, OHBIH HOTHXKENepi OOWBIHIIA ChIOAWIAcC JKEMKOPIBIK  KYKBIK
OY3YIIBIIBIKTAp JKacayFa BIKIIAJ €TETIiH CeOeTITep MEH JKaFIaiyiapIbl KO0 KOHIH/IC
nrapaiap KaObLIIanIbl.

14. Cepibaitnac XKEMKOPJBIK TOYEKEJEpIHE IMIKI Tajfay KEeCTere »MKoHe
cpifailiac  KEMKOPJIBIK TOYEeKeNJEpiHe 1MIKI Tanfgay O KYPri3yaiH YJITUIIK
KaFu1ajlapblHa COMKeC Kypriziieni.

IHaparpag 3. Cpibaiiiac keMKOPJBIKKA KAPChl MIJI€HUETTI
KAJBINTACTBIPY

15. YiipiM cbl0aitnac >KEeMKOPJBIKKA KapChl MOACHHUETTI KaJIBIITACTHIPY
OoMbIHIIIA Iapanap KaObUIIali/Ibl.

16. Coibaiinac :KeMKOPIBIKKA KapChl MOICHUETT] KAJBIITACTBIPY OUTIM Oepy,
aKMapaTThlK KOHE YHBIMIIACTHIPYIIBUIBIK CHIIATTaFbl IIapaiap KelIeHI apKbUIbI
KY3€re achIPbLIa/IbI.

17. ¥ibpIM amaMrepiiiik, 3uITKepIIiK, MOJICHU JIaMy OHE KEKe TYJIFaHbIH
ChI0ailiac  JKEMKOPJIBIKTH KaObLigamMay/iblH Oe€JICEHIl a3aMarThIK YCTaHBIMbIH
KAJIBIITACTBIPY MaKCaThIH/A JKY3€Te achbIpPbUIAThIH TOPOUE MEH OKBITY/IBIH Y3/1KCi3
O11iM Oepy IPOIIECIH KYy3€ere achIpabl.

18. AKnaparThlK JKOHE  YHUBIMIACTBIPYIIBUIBIK  KbI3MET  ChlOaidjac
KEMKOPJIBIKKA Kapchl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblH €CKEPe OTBIPHIN, OYKapasIbIK
aKmnapar KypajJJapblHaa TYCIHAIPY KYMBICTapbIH KYPri3y, dJIEyMETTIK MaHbI3bI 0ap
ic-Tmapaap/sl )kKoHE ChIOalac KEMKOPIBIKKA KAPChI 1C-KUMBUIIBIH KbIJT CAbIHFBI
1ITKI KOCTIApbIHAA KO3JIEITeH 03re Jie Iapajapbl YHbIMIACTHIPY >KOJIBIMEH 1CKE
aCBhIPBLIAIBI.

IMaparpa¢ 4. Coi0aiyiac ;KeMKOPJIBIKKA KapChl CTAHAAPTTHI
KAJBINTACTBHIPY KIHE CAKTAY

19. ¥iibmM yilbIMIarsl chbiOailiac >KeMKOPJIBIKTBIH aJIIbIH allyFa OarbITTalFaH
chi0alac >KEMKOPJIBIKKA Kapchl CTaHAAPTTHI d3ipiey OOWBIHIIA Iapaiap
KaObUIIalIbI.

20. Cepibaitiac KeMKOPJIBIKKAa Kapchl CTaHAApT KOFaMJBIK KAaThIHACTAPIbIH
OKIIIayJaHFaH CaJachlHIA JKYMBIC ICTEUTIH agamMaapbIH OCITUICHTEH epexeNepl
MYJTIKCI3 CaKTayFa j>koHE ChlOaiiylac >KeMKOPJIBIK KOPIHICTEPIHIH alJiblH aiyfa
OaFpITTaJIFaH 1C-OPEKETTEPl MEH MICIIIMICPIH alKbIHIANIbI.



21. Cei0aiinac )KeMKOPJIBIKKA Kapchl CTaHAAPT AUPEKTOPABIH OYHPBIFBIMEH
OeKiTuIe .

22. ¥Yi#bpIMHBIH OapiblK KbI3METKEpJIepl ChlOailiac KeMKOPJIBIKKA KapChl
CTaHJIAPTTHI CAKTayhl KEPEK.

IMaparpadg 5. Cpi0aiiiac :keMKOPJIbIKKA KapChl HIEKTEYyJIep

23. KayanTbl MEMJIEKETTIK Jaya3bIMJbl  aTKapaTblH  aJaMJIapjblH,
MEMJICKETTIK (YHKIMSUIapAbl OpBIHJAyFa YOKUIETTIK OepuireH aaamaapblH,
ojapra TEHECTIPUIreH aaaMaapiAblH, Jiaya3bIMIbl —agaMIapiblH, COHIAN-aK
KepceTuireH GyHKIMUTAp/Ibl OPhIHAAYFa YOKUICTTIK OCpUIreH KaHIuaaTTap OOJIbII
TaObLIATBIH aJlaMIAPbIH 63 OKIJIETTIKTEPIH )KEKE, TOMTHIK KOHE ©3r€ /1€ KhI3METTIK
eMec Myjuenepie naijanaHyblHa OKEN COFYybl MYMKIH 1C-OpEKETTep >KacayblHa
YKOJI OepMey MaKcaThIH/a, aTajiFaH aJlaMmJap e31He Chl0aiiiac JKeMKOPJIBIKKA KapChl
HIeKTeyaepal KaObUIIaabl.

24. Jlaya3pIMIbl afmamjap YHBIMMEH >KYMBICKA KaObUIay Hemece eHOeK
KATbIHACTApbIH JKaJFacThlpy Ke3iHae ochkl Cascatka |-KochIMIara ColKkec
chi0aiiac >KEMKOpJBIKKAa Kapchl IIEKTEYlepil KaObUlgayFa KeiciM HBICAHBI
OOMBIHIIIA ©31HE ChI0aIIac JKEMKOPJIBIKKA KapChI MEKTEYIep/ Il KaObUIIal IbI.

25. ¥UBIMHBIH JIaya3bIM/Ibl aJlaMJIapbIHBIH ChIOalIac KeMKOPJIBIKKA KapChl
HIeKTeylIepAl KabbliaaMaybl Jlaya3biMFa KaObUIIaynan 0ac TapTyFa He Jlaya3bIMHaH
OocaTyra OKeIl COFaJibl, KbUIMBICTBIK >Ka3aJaHAThIH 1C-OPEKET JKOHE OKIMIIIIK
KYKBIK OY3YIIBUIBIK Oenriiepi OonmaraH >Karjgaiiapia OJapAblH CaKTalIMaybl
OKIJICTTIKTEP/Il TOKTATY YIIIiH HET13 OOJbIT TaObIIabl.

IMaparpad 6. Ilepconanabl 0ackapy

26. ¥ipIM KaJpiblK WIeINMAEep KaObuigay Ke3iHJe OOBEKTUBTLIIK MEH
ananablK KaruaarTapelH ycTtaHanel. [lepcoHanabl kangay, Oaranay, >KbUDKBITY
KOHE OHKYMBICTaH IIbIFapy Ke3iHJe ChI0aigac JKEMKOPJBIK TOyeKeNaepiH
OonpipMay MakcaTbiHAA, YUBIM:

- IEPCOHAJIBI 1PIKTEY MEH KaJJayJblH allbIK PICIMACPIH KOHE Jiaya3bIMFa
TUICTI OUTIKTITIK TajlanTapblH OCNTiJICHIeH TOPTIMIEH 931pJieh/Il jKoHe OeKiTe ],

- JKYMBICKA OpHajlacyFa KaHAMJATTapAbl €HOEK KaTblHAcTapblH Oacray
HEMeCe JKaJIFacThIpy Typalibl HIEHIiM KaObUIJaFaHFa JEWIH OJapAblH CEHIMILIIT
MEH MyJJedep KaKTbIFbICBIHBIH OOJMaybl TYpPFBICBIHAH TEKCEpyIdl JKy3ere
acbIpajibl;

- ©31HIH HETI3I1 KbI3MET KOPCETKIIITEepl MEH KOCIOM JKETICTIKTEepIHIH
HOTHXKEJUIITIHE Kapal MepCOHANIIBIH KhI3METIH Oaraayibl )KOHE ChIaKbl TOJICYIl
KYyprizeni;

- KbI3METKEP/IIH ICKEpIiK KaCUeTTepl MEH OUTIKTUIITIH HETI3Te aja OTBIPHIIL,
YKOFapbl TYpFaH Jiaya3bIMFa KbUDKBITY TypaJibl MIEIIM KaObUIIaiabl;



- Kazakcrtan PecrmyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHIA KO3JENTEH HETi3Iep
OOMBIHIIIA KI3METKEPMEH €HOCK KaThIHACTAPBIH OY3y POCIMIH JKY3€Te achIpabl.

Maparpad 7. ki KyxarTapablH KYKbIKTBIK CAPaNTAMaChl

27. ¥¥bIM 1IIKI HOPMATHUBTIK Ky»KaTTap¥a, OHBIH 1IIIHJE ojlapjia chlOaitiac
KEMKOPJIBIKTHI (ChIOaiiac >KeMKOPJBIK (hakTopiapbiH) KepceTy YIIiH cebenTep
MEH OKaFfailap kacayra JKOHE OJlap[bl >KOIOFa OaFbpITTajFaH YCBIHBIMIAP
d3ipiieyTe BIKIAJ €TETIH epeKeIepIiH OOMybl TYPFBICBIHAH OCKITYTe MIBIFAPhIIATHIH
1K1 HOPMATHUBTIK KY)KaTTap/IblH ko0amapblHa 3aH capanTaMachiH KYPri3e/l.

28. 3aH capanTaMachl chl0aiyiac KEMKOPJIBIK TOYEKEJJAEepiHE 1Kl Talaay
KYPri3y Ke31H1€e J€ )KYPri3iiei.

Maparpa¢ 8. Myaaesep KAKTbIFbICHIHBIH AJIABIH AJIY KOHE IIelLy

29. ¥1bIMHBIH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEpIIEpi:

- MYZAJeNiep KaKThIFbIChIHA OalIaHBICTBI TOYEKEJJIepJl ICKE achIpyAblH
aJIJIBIH aJTy ’KOHE OJIap/ibl PETTEY >KOHIHE 1apanap KaObuiaay.

- ©31HIH KBI3METTIK MIHJETTEPIH OPBIHJAY Ke31HJE YUBIMHBIH MYJIEIEpiH
OacIIBIIBIKKA aNlabl KOHE ONApIbIH JKEeKe MYyZJeepi YHBIMHBIH MYJAeTepine
KAl KeJICTIH JKaFaaiaapabpl HeMece jKaraaumapasl OomapipMmaiiasl. Myaaenep
KAKTBIFBICHI (HEMECE OHBbIH TYBIHJAy MYMKIH/IT) TybIHIAFaH >Kargaijga ocChl
aKmapaTTbl YUBIMHBIH TiKeJIe OaCHIBICHIHBIH HE YKOFaphl TYPFaH OacCIIbUIBIFBIHBIH
Ha3apbIHa jka30aliia HbICaH1a JKeTKi3Yy.

30. Mynnenep KakThIFBICBIHBIH alJblH ally HEMece MIenly MYMKIiH
KbI3METKEP/IIH Jaya3bIMIbIK HEMece KbI3METTIK »arJalblH ©3repTy MyJjaesep
KAKTBIFBICBIHBIH TapaObl OOJBIN TAaOBUIATBIH YMBIM OHBI OEITUIEHIeH TIPTINNEH
KbI3METTIK MIHAETTEPIH aTKapylaH ILIETTeTyre NeHiH XoHe (Hemece) MyIjeliep
KaKTBIFBICBIHBIH TYBIHJIaybIHA ceOen OoFaH maigaaan 6ac Tapryra JIeHiH.

IHaparpa¢ 9. Cei6aiisiac :xxeMKOPJIbIK KYKbIK 0Y3yHIBLIBIKTAP TYPaJibl
xabapuaama

31. Erep yitbiMzma yHBIMHBIH Jiaya3bIMIbl aJaMbl HEMECE KBI3METKEPiHIH
chIOailiac sKeMKOPJIBIK OpPEKET1 OPBIH ajiFaHbl Typasibl KaHaak aa O0ip Kyanik OoJica,
OyJ1 Typasbl YIUBIMHBIH KOMILUIaeHC-O(UIIepiHE HE ©31HIH TIKEJIeH HEMeCe KOFaphl
TYpFaH OacIIbIChIHA JIepey Xadapiiay KaKer.

32. ©O3re KbI3METKEpP/IH, COHJal-aK VIIHIN TYJIFaHBIH ChiOaiiiac
KEMKOPJIBIK OpEKeTIH JKacayFa KeHIIpy (QakTijiepl TybIHAaFaH >Karmaiina
KoHE/HeMece KbI3METKEP Il ChIOaifIac )KeMKOPJIBIK OPEKETTEPIH jKacayra KOHIpyTe
KaThICThl Oenrii (akTiiep HeMece KYAIKTep Typasbl akmaparbl 0ap yilbIM
KbI3METKEpIIEpl YIBIMHBIH KOMILTaeHC-0(UIIEPIH epey Xxabapaap eTyre MiHAeTTi.



7-Tapay. Cbifaiijiac :KeMKOPJIbIK KYKbIK 0y3yIIbLIBIKTAP/AbI KbI3METTIiK
Teprey

33. ¥iibiMzarbel cbIOaiylac >KEMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAp TYypaibl
OapibIK Xxabapiamaiap OOMBIHINA YHBIMHBIH THICTI KYPBUIBIMABIK OOIIMIICICPIHIH
KaTBICYBIMEH TEKCEPY HE KBbI3METTIK Teprey Kypri3iiaeii.

34. Erep KbI3METTIK Teprey HOTWxenepl OoibIHIIA (DAaKT aHBIKTaICa
CplOaillac  KEMKOPJBIKTBIH K€3 KEJIreH KOPIHICTepIHE HOJIIK Te3IMJUIK
KaFrugaThlH HETI3re aja OTBIPHIN, ©eHOEK KaThblHACTapblH Oy3yFa KoHE
MaTepHUaIapIbl THICTI YOKUJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapra Oepyre AeHiHT1 Ty3eTy
Hiapajnapbid KaObU1Iay TepreyaiH asKTalybl OOJIBIN caHaTabl.

8 Tapay. Kayankepuiiik

35. YiibIM KpI3METKEpJiepl MYJTIKCI3 jKayarm Oepedl OChl CasCaTThIH
TaJanTapblH OPLIH/AY.

36. Cepli0ailnac KEeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK >KacaraHbl YIIIH THICTI
YKayarKepIIUTIK Iapanapbl KOJJAaHbUIFAaH YHBIMHBIH Jiaya3bIMJIbl aJamaapbl MEH
KbI3METKEpJIepl 3aH/Abl KYIIiHE €HI'eH COT IerIiMi OolplHIa O0onmaca, YHBIMHBIH
MaTepHUaNJIbIK 3aJalIbIH OTeyeH 00CcaThIIIMAN IbI.

37. Cadacar TanantapbiH Oy3y YHBIM KbI3METKEPIHIH MOpTeOeCiHEe COWKec
KEJIMEHTIH OpeKeT PEeTIHAE KapacTbhIpbUTybl MYMKIH JKOHE TOPTINTIK Ka3a
KOJIJaHyFa Heri3 0oJajIbl.

38. Cascar TamantapeiH Oy3y Kasakcran PecmyOnukaceinbiy Cei0aiinac
KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KHUMBUI CallaChIHIAFbl ChIOAMIAacC >KEMKOPJIBIKKA KapChl
3aHHAMAacChlH OY3FaHbl YIIIH KO3JIENTeH >KayalmKepIIUINK IIapajapblH KOJJaHyFa
OKEIl COFybl MYMKIH.

39. YiipIMHBIH Jaya3bIMIbl alaMIapbl MEH KbI3MeTKepiepl ockl Casicarka 2-
KOCBIMIIIQ/Ia KO3JEITeH HbICAaH OOWBIHINIA OCHI CascaTThl ajajd YCTaHyFa ©31HIH
MIHJIETTEMECIH pacTayFa MiHJETTI.

9 Tapay. KopbIThIHABI epexesiep

40. Ocwl cascaTThl KOJJIAHBICKA €HTi3y Mep3iMi YibIM OacCIIbICBIHBIH
OYHPBIFBIMEH CcasicaTThl OEKITY KYH1 OOJBIN CAHAJICHIH.

41. Ocwt Casicar Kazakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA, COHJA-aK
YWBIMHBIH 1IIKI Ky)XKaTTapblHA ©3repicTep MEH TOJBIKTRIpYIap €HTI31ITeH
Karmaina esrepryre karaasl. OChl casgcarka e3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJIap YHBIM
OaCIIBICBIHBIH OYUPBIFEIMEH OCKITIIE]I.



Cr16aiinac xeMKOPIIBIK
KapChl casicaTka
1-KocheIMIIIa

Chbi0aiijiac ’KeMKOPJIBbIKKA Kapchl IIEKTeyJdepai KadblLayFa KeJicim

Men,

(meei, amvl, IKeCiHiH ambl)
00JIBIIT TaOBLIAIBI,

(nayaszvimvin Kopcemy)

Kazakcran PecnyOnukaceineiy Cpi0aitiac  KeMKOPJBIKKA KapChl 3aHHAMACBIHBIH,
[IApYaIIbUIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl KOMMYHAJJIBIK MEMJIEKETTIK KOCITOPBIHIAFBI
ceI0aiiac JKeMKOPJIBIKKA KAPChI 1C-KUMBLI CasCaThIHBIH TaJlalTaphIH CAKTay MAaKCaThIH/A
«AxMomna OOJBICBIHBIH OUTIM OacKapMachlHBIH KaHBIHAAFED «ATAVYDIL...», MeHIH
OKIJIETTIKTEPIM/I1 )KEKe, TONTHIK XKOHE 3Te J¢ KbI3METTIK eMec MYAeNep/e naiigaianyra
OKENl COFYbl MYMKIH IC-OpEKeTTep Jkacayra kon Oepmey OoMbIHIIA cbIOaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl MIEKTeYIep/i 03iMe KaObUTJaiiMbIH:

1) e3 pyHKUMsIIapBIH OPBIHAAYMEH YHJIECTIENUTIH KbI3METTI KY3€ETe achlpy;

2) XakKblH TYBICTApBIHBIH, JKyOaillappl MEH >KEKXKaTTapbIHbIH OI1pJIECKEH KbI3METIHE
(>KyMBICBIHA) KOII OepMmey;

3) MYJIKTIK JKOHE MYIIKTIK €MeC WTiIIKTep MEH apTHIKIIBUIBIKTAp ally HeMece aiy
MaKCaThbIHJa PECMH TapaTbUIyFa JKAaTHAWTBIH KBI3METTIK JKOHE ©3T¢ J¢ aKIapaTThl
nanagany;

4) erep MyHHIall iC-opeKeTTEp OCHl TapMaKTBIH OipiHIIl ab3alblHIa KOPCETUITeH
azaMaapablH KbI3METTIK OKUICTTIKTEPIHE KIpETiH 0oJica, oiap/ibl YChIHFAH aJaMaap by
naijacblHa 1c-opeKeTTepl (SPEKeTCI3ir) YilliH MaTepUaiiblK ChIHaKbIHbI, ChIIBIKTAPIbI
HEMECe KOPCETUIETIH KbI3MeTTepaAl KaObUijmay Hemece Jiaya3bIMABIK >Karjaiira
OaiimaHbICTHI OYIT afaMaap MyHai opekeTTepre (OpeKeTCI3IKKeE) bIKMA €Tyl MYMKIH;

5) Kazakcran PecnyOnukacblHaH ThICKapbl JKepiepie OpHaJacKaH UIeTeNIiK
OaHkTepJe moTTap (cainpIMaap) aimiyra >koHe uesneHyre, Kaszakcran PecnyOnukacbiHaH
TBICKAphl JKEpJIEpAC OpHAJacKaH MIETeIK OaHKTEepAEe KOJIMa-KOJI aKmia MeEH
KYH/IBUIBIKTAp/IbI CAKTAYFa,

6) Kazakcran PecriyOnukachlHBIH KOJJJaHBICTAFbl 3aHHAMACBIH/A OCNTIEHIeH ©3T¢ /e
HIEKTEYyJIepTre 5K0JI OepiaMen/i.

Tonteipbulran  KOHE KOJI KOWBUIFAH HBICAH-YUBIMIAFrbl €HOEK JKoHe/Hemece
Jaya3bIMIBIK MIHJETTEpIH aTKapFaH KYHHEH Oactam KeiiciM YHBIMHBIH Jiaya3bIMJIbI
azamMaapbl MEH KbI3METKEPJICPIHIH JKEKe ICIH/Ie CaKTaIa Ibl

(meei, amvl, aIKeCiHiKy amol) (nayaszvimol) (Kozbl)

« » 2023 scolnbi.




Cri0aiiniac )KeMKOPJIIbIK
KapcChl casicaTka
1-xoceIMIIIa

Pacray

(Tuicmi ysawvikmapovl Oencinenis)

O Men Ceibaiinac KeMKOPJIBIKKA KAapChl 1C-KMMBUI cascaThlH AKMOJAa OOJBICHIHBIH
OlTiM G6acKapMachIHBIH >KaHBIHAAFBI "ATayhl....." MEMJIEKETTIK Ka3bIHAJBIK KOCITOPHIHIA
3epTTEreHIM/Il pacTaiMbIH;

0O Men Kazakctan PecnyOnukaceinbiy — ChiOaiiiac  )KEMKOPJBIKKA — KapChI
3aHHAMAaChIHJa, ChIOANIac KEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBUI casicaThIHAAa O€NTUICHTeH
TajanTapapl AKMoJsia OOJIBICBIHBIH Oi71iM OacKapMachIHBIH >KaHBIHAAFbl "ATaysl....."
MEMJICKETTIK Ka3bIHAJIBIK KOCITOPBIHA KaTaH CaKTayFa MiHJACTTCHEMIH.

0 Men Ka3zakcran PecniyOnmkaceiabiH Chi0aiiiac ;KeMKOPIIbIKKA Kapchl 3aHHAMACHIH,
[IapyamiblIbIK KYPri3y KYKBIFBIHJIAFBl AKMoOJIa OOJBICHIHBIH OUTIM OacKapMachIHBIH
JKaHbIHAAFel  "ATaybl...."  MEMIJIEKETTIK  Ka3blHAIBIK  KOCIMOpBIHAA  ChIOaiimac
YKEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBUT cascaThlH Oy3FaH jkarjmai ke3iHme MeHl KaszakcraH
PecnyOnukachbiHBIH 3aHHAMachlHJa OENTIJIEHTeH TOPTINIEH jKayallKepUIUTIKKE TapTyFa,
OHBIH 1II1HJI€ aTKapaThIH KbI3METIHEH OocaTyFa 00aibl.

TonTeIpBUTFaH JKOHE KOJI KOMBUIFAH HBICAH-YIBIM/A €HOCK KOHE/HeMece Jlaya3bIM/IbIK
MIHJIETTEpPIH aTKapFaH COTTEH OacTam pacTay YUBIMHBIH Jiaya3bIMJIbl aJaMJIapbl MEH
KbI3METKEPJIEPIHIH KEKEe 1CIH/IE CaKTaIaabl

(meei, amvl, aIKeCiHiK ambl) (1ayazvimol) (kozbl)

« » 2023 oicwinbi.




